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Log ind med MitID app

1.

Klik pa Log ind her.

(& @ vestforsyning.dk,

‘& VESTFORSYNING ' ' Y

KUNDESERVICE ENERGIVEJLEDNING EL VAND VARME BELYSNING SPILDEVAND VIND

DIN SELVBETJENING HAR AANDRET UDSEENDE

Som forberedelse til MitlD indforer vi ogsé en ny selvbetjening. Den nye lesning kommer til at se lidt anderledes ud, end det, du er vant
til

¢ Duvilbla. fa et starre overblik over dine kundeforhold, fordi de samles under &t login.
* Du kan stadig se dit forbrug helt ned pé timebasis.

DESV/ARRE giver det nye system ikke mulighed for, at vi importerer dine brugeroplysninger fra det gamle system

Sa forste gang du logger ind, skal du have dit og din de klar bestar af 6 tal). Du kan finde
dine oplysninger pa din regning, pa betalingsoversigten fra BetalingsService eller du kan ringe til kundeservice pa telefon 9612 7460
(grundet GDPR kan kundenummer og adgangskode ikke oplyses pa mail).

SADAN LOGGER DU IND

Lees gerne vejledningen, inden du logger ind forste gang

A

VEJLEDNING

- sadan logger du ind - Klik pa Log ind

Veelg enten NemiD eller e-mail og adgangskode for at oprette ny bruger

Du medtager en mail, som vejleder dig i, hvordan du skal aktivere din nye bruger (geelder ogsa NemID)
Forste gang du logger ind, skal du tilknytte et kundeforhold med kundenummer og aktiveringskode
Velkommen til Vestforsynings nye selvbetjening

. Tilfoj yderligere kundeforhold i menupunktet "Mine adresser” til venstre
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https://minforsyning-2.kmd.dk/?plant=859&utility=0&plus=False

SO VESTFORSYNING

Veelg fanen "Opret bruger” og klik pa "Opret med NemlD | MitID".

B Opretbruger - Plugin ldentity X+

ay-identity.kmd.dk

Cookie- og privatlivspolitik OK
Vi bruger udelukkende nedvendige tekniske cookies, for at skabe en funktionel hjiemmeside.

Ved at Kiikke videre acceplerer du vores brug af cookies.

VESTFORSYNING A/S

Login Opret bruger

Opretmed NEM ID | Mit2P

Opret med e-mail

Login leveres af din forsyning | samarbejde med
“NemLogin via KMD"
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3. Udfyld Bruger-id og klik "Fortsaet".

of Login med Mt

€« G @ nemlog-inmi

NEMLOG-IN

NemID naglekort MemID noglefil

Driftstatus.

Log pd hos NemLogin via KMD Mital® Normal drift

Vil du logge pd med NemID?
BRUGER-ID @

Logger du pd fra en computer, skal du valge fansbladet

‘NemID noglekort’. Logger du pa fra en mobil, skal du bruge

menuen med de tre streger overst i venstre hjorme.

ere i mation

@ Glemt bruger-ID?

Sikkerhed &
Hjzlp til log pd &
- Om NemLog-in &
okies pd Nemiog-in [
- Las om MItID Erbvery 3

Webtilgzngelighed

O Husk mig hos NemLogin via KMD
Databeskyttelsesforordningen

Afbryd Hjzlp Nr du anvender NemLog-in til at bekrafte din identitet, bliver

dine behandlet af vi

indsamler data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-
nummer. Vi opbevarer, af sikkerhedsmassige drsager, en
historik over din anvendelse af NemLog-in i 6 maneder. L=s
mere om behandlingen af dine personoplysninger:
https://digst.dk/it-loasninger/nemlog-in/om-

Ieesningen/persondata/
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Godkend MitID login fra din mobil eller tablet.

of Loginmed Ml - Nemlogin X |+

€ c

@ nemlog-inmitid.dk

S
")

<0\ VESTFORSYNING

NEMLOG-IN

NemID naglekort

MitaP

Log p4 hos NemLogin via KMD

Abn MitID app og godkend

Afbryd  Hjelp

NemID naglefil

Driftstatus.

Normal drift

Vil du logge pd med NemID?

Logger du pA fra en computer, skal du vazlge fanebladet
‘NemID noglekort’. Logger du pa fra en mobil, skal du bruge

menuen med de tre streger overst i venstre hjorme.

Mare information

Sikkerhed &
Hjzlp til log pd &

- Om NemLog-in &

- Cookies pa NemLog-
- Las om MItID Erhvery [
Webtilgzngelighed

hedserklzering B

Databeskyttelsesforordningen

Nir du anvender NemLog-in til at bekrasfte din identitet, bliver
dine behandlet af vi
indsamler data fra dit NemID eller MitID, herunder dit CPR-

nummer. Vi opbevarer, af sikkerhedsmassige drsager, en
historik over din anvendelse af NemLog-in i 6 maneder. L=s
mere om behandlingen af dine personoplysninger:
https://digst.dk/it-loasninger/nemlog-in/om-

Ieesningen/persondata/

X Afvis Mit2p

NemLogin via KMD

Godkend falgende?

Log on

‘GODKEN
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5.

Indtast din e-mail og klik "Send".

B Minforsyning X+

C & minforsyning-2kmd.dk;

S0« VESTFORSYNING

VESTFORSYNING A/S

E-mali

R
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AKTIVER BRUGER

Aktiver din bruger ved at indtaste din e-mail og vaelg 'SEND'

Du modtager herefter en e-mail med en kode, som du skal indtaste i naeste trin

Vestforsyning A/S - Mupark 51,

Koden er aktiv i 60 minutter. Huis koden udlgber, kan du gentage samme forlgb for at f4 tilsendt en ny kode
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Din bruger skal aktiveres med den kode, der sendes til den e-mail, du har indtastet.

Se din mail for at fa koden - luk ikke siden ned! Den tilsendte kode geelder kun til denne side.

B Minforsyning X +

C minforsyning-2.kmd.dk;

VESTFORSYNING A/S

°mnmum

Der er sendt en kode til din mailadresse

Aktiver din bruger ved at indtaste koden.

Det er vigtigt, at du anvender koden fra den e-mail, du senest har modtaget.

Indtast kode

AKTIVER

Vestforsyning A/S - Nupark 51, 7500 - CVR: 25952200
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Kopier koden fra mailen.

@ Webmail (138)

C @ mailonecom

one.com

+ Skrive-mail

141 Indbakke
B Kiadder
€ sendt

T Papirkury

@ spam

65 CB brugt

E-mail Kalender Kontakter Indstillinger

Tilbage

*) Besvar

) Besvaralle  Cg* Videresend

Aktivering af Nem|
28. marts 2022 <E

Du skal bekraefte din e-mailadresse ved at indtaste denne kode: 869724

Bemazerk, at koden kun er aktivi60 minutter.

Med venlig hilsen

Vestforsyning Afs

Bemaerk: denne e-mail kan ikke besvares. Hvis du hal

spoargsmal, ki akt os da direkte.

D login. Kode til bekraeftelse af e-mailadresse

VESTFORSYNING

Danskw | Log ud
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Indtast kode og klik "Aktiver".

Den lysebla bjzelke bekrzefter at din bruger er aktiveret.

httpsi//minforsyning-2kmd.dk/L X =+

X minforsyning-2.kmd.dk

VESTFORSYNING A/S

°mnmum

Din e-mail er nu gemt.

Aktiver din bruger ved at indtaste koden.

Det er vigtigt, at du anvender koden fra den e-mail, du senest har modtaget.

Indtast kode

869724

AKTIVER

Vestforsyning A/S - Nupark 51, 7500 - CVR: 25952200
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9. Tilfgj adresse eller kundeforhold med kundenummer og aktiveringskode og klik "Tilfgj".

Kundenummer og aktiveringskode findes pa din regning eller betalingsoversigt fra BetalingsService
- ellers ring til kundeservice pa telefon 9612 7460.

Her kan dutilfaje den eller de adresser, du onsker der skal tilknyttes din brugerprofil. Ud over din
hjemmeadresse er der mulighed for at tilfaje eksempelvis et sommerhus eller en adresse, du
administrerer for en anden. Bemaerk, at du kun kan tilfoje adresser, der ligger indenfor dit
forsyningsomr&de Du tilfgjer adressen ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode. Disse
oplysninger finder du pA din regning

TILF@) ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Kundenummer
Aktiveringskode
TILF@I

LOG UD

-y
Veattorsyning 9612 7300 SN VEST
i NE— EXVESTEORSYNING B BETALINGSSERVICE
OpgorelseiA conte
P e s : —_—
firieigs Ry ot e
EE - e
— BETALINGSOVERSIGT
= hsqnmelunn v T
Imﬁm e
=] 1. resmuaR 2022
==
1. FEDR BETALES DETTE OELTS VED, AFTALEH 180TeSi52 1.578,00
VEmERSTUILG 415 FoMRIGH 123ictr IO
e | ra

[ty

i selubat jenin
B4 rec Kincanr ;133567 Kaw,%u.kmmqée 2

Afrogning for pariodsn 24.02.2022 - 31.03.2022
0 LS

. acomorare [1.04.2072 - 30.06.2022
[t o rctale senest den 021052050 281858

Loginaplysn ngsr il Vestioraynings sslvbatjering
1K

wrsbe a1 g s s 1 s e i sl L

B Fumbrun
e -

L L

Aktiveringskode til selvbetjening: ey |

Aft bad B 1. FEBRUAR BETALES DETTE BELOB VEDR. AFTALENR 098765432
agenummer og webadgangskode: VESTFORSYNING A/S FORBRUGSNR 12345678901234

e ey L2 T B R TR Hovedgaden 100, _ Fakturanr.:12345
Se din Faktura pé www. vestfor'synlng dk/selvbetjening

Log pA med: Kundenr.:1234567, Adgangskode:123456

fr—

it reitidige indbetalingarate:
Tl baug ved felding L PBS:

Ee g ws G201 amery: 0210202432500
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10. Nar du er logget ind og har tilfgjet din adresse eller kundeforhold, abner selvbetjening pa "Min

profil”, hvor du kan se dine oplysninger.

@ Minforsyming

ra

(¢]

=

x

3

@ minforsyning-2 kmd.dk

VESTFORSYNING A/S v

MINE OPLYSNINGER

Her kan du se den e-mail adresse, som vi har registreret pa dig. Huis e-mail adressen ikke er registreret eller ikke er korrekt, er du velkommen til at rette den.

KUNDE

Nawn

Kundenr

E-mail

Mobil

LIGESTILLET KUNDE

Nawn
E-mail

E-mail

Mobil

ADRESSE

Telefon

Telefon

CPR-nr.

Tilmeldt e-Boks

Ja

CPR-nr
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11. Har du mere end ét kundeforhold (f.eks. el og varme), kan du tilfpje flere under menupunktet "Mine
adresser” i menuen til venstre.

VESTFORSYNING A/S v

MINE ADRESSER

ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

MINE ADRESSER Nawn 1} Vejnawn 1 1q Postnr 1] Postdistrikt 1| Forbrugsarter Kundenummer 1| Frafiyttet 1| Fiem

b4 o & X
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